Cuentos
Holossistemicos

Condig¢ées para cancelamento e desisténcia.

Retiro Hospedagem em quartos individuais; duplos ou triplos. Alimentacdo completa
ovolactovegetariana (café da manhé&, almoco e jantar).

Critérios de Cancelamento
Clausula — Cancelamento e Desisténcia

O participante podera solicitar o cancelamento de sua inscricdo mediante comunicagéo
formal por escrito. Em caso de cancelamento por iniciativa do participante, aplicam-se as
seguintes condicoes:

» Cancelamento com até 60 dias (sessenta dias) de antecedéncia da data de inicio do retiro:
reembolso de 80% do valor pago, sendo 20% retidos a titulo de taxa administrativa e reserva
do hotel.

* Cancelamento entre 45 dias (quarenta e cinco dias) e 30 dias (trinta dias) antes doinicio do
retiro: reembolso de 50% do valor pago.

* Cancelamento entre 14 dias (quatorze dias) antes do inicio do retiro: reembolso de 30% do
valor pago.

» Cancelamento com menos de 10 dias (dez dias) de antecedéncia: ndo havera reembolso,
em razao dos custos ja assumidos pela organizagao.

Em caso de impossibilidade de comparecimento, o participante podera transferir sua vaga
para outra pessoa, mediante comunicagao prévia e aprovacao da organizagao.

Em situagbes excepcionais devidamente comprovadas, como doencga grave, luto ou forca
maior, a organizagcédo podera, a seu critério, conceder crédito para utilizacdo em outro
evento, valido pelo prazo de 12 (doze) meses.

No caso de cancelamento do retiro por iniciativa da organizagdo, o valor pago sera
integralmente reembolsado ao participante ou convertido em crédito, conforme escolha do
mesmo.
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